
Selling Platform 
Ofereça um serviço personalizado e único 
aos seus clientes
   



O melhor desempenho

Uma solução com desempenho profissional 

Diversos conteúdos em um só local 

Ampla variedade de serviços para o seu cliente

Processos de negócios orientados para aumentar sua rentabilidade
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O serviço que recebemos da Amadeus é fundamental para o nosso sucesso. O Amadeus Selling 
Platform, com sua interface gráfica, facilita a criação de reservas de hotéis, carros e aéreo. 
Independente da experiência do nosso agente, podemos oferecer um serviço mais eficiente 
para nossos clientes.

Pat Walsh
Vice Presidente, Anthony Travel INC.
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Uma introdução ao Amadeus Selling Platform

A indústria do turismo está em constante mudança e os desafios que você 
enfrenta também mudam. Você precisa de uma plataforma que evolua, 
assim você continuará oferencendo um serviço com total qualidade, 
utilizando uma ferramenta completa para administrar seus processos sem 
alterar seu fluxo de trabalho e habitos de reservas.
 
O Amadeus Selling Platform continua sendo a plataforma de vendas mais 
utilizada pelos profissionais de viagens, e continua a evoluir com sua nova 
versão 6.2!

Venda mais...
...com um buscador de melhores tarifas totalmente integrado 

ao seu fluxo de reservas, você encontrará de forma rápida e 

precisa as melhores tarifas de acordo com as necessidades de 

seu cliente.

Com mais rapidez...
...os módulos intuitivos para Carros e Hotéis totalmente web 

based, possibilitam combinar o poder de uma de uma 

ferramenta profissional com a simplicidade e interatividade 

de websites voltados para o cliente final.  Também podem ser 

integrados com políticas de viagens.

O Amadeus Selling Platform nos possibilita oferecer a nossos clientes as melhores tarifas de 
hotéis, carros e aéreo. Trabalhar com o Amadeus ajuda a economizar tempo, o que nos 
permite mais interação com nossos clientes.

Beth Reiss
Manager, The Travel Place Ltd.



Venda Mais! 
Amadeus Master Pricer Expert 

Encontre, Compare e Reserve
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Encontre

  Acordos validados em recomendações com companhias aéreas interlines

  Tarifas públicas Amadeus, privadas e corporativas

  Critérios flexíveis: dentro de um ‘limite’ pré-definido de um aeroporto ou cidade (300km), bem    

  como: cidades ou datas alternativas, voos diretos,  horário de chegada, incluindo ou não taxas e   

  sobretaxas.

  Incluir/Excluir Companhia Aérea ou Ponto de conexão 

  Por cabine (Econômica, Executiva, Primeira)   

  Pesquise até 6 segmentos que podem ser pesquisados ao mesmo tempo

  Possibilita alterar a moeda de referência e checar taxas por país (Gráfico)

  Detalhamento do cálculo tarifário: YQ/YR + detalhes das sobretaxas Q

  Acesso às regras tarifárias ao final do fluxo

Compare

  Tarifas e disponibilidade em uma única tela  

  Até 50 recomendações em uma só consulta

  Incorpore suas Taxas de Serviço junto com a tarifa (quando integrado ao   Amadeus  

  Service Fee Manager)

  Use critérios para agilizar a busca pela melhor recomendação 

  Inclua ou exclua pontos de conexões 

Reservas

  Atualização automática do PNR

  Fácil integração com os sistemas de mid e back office da agência (Amadeus Interface Record ou Amadeus Agency Manager) 

Tarifas públicas, privadas 
e/ou corporativas com:
> Velocidade, Precisão, Confiabilidade 

> O melhor nível de conexão com as companhias 

áreas - Disponibilidade real! 

> Disponível em interface gráfica através do 

Amadeus All Fares e também em comandos 

cripticos. 

Os viajantes têm necessidades especificas que variam de acordo com seu perfis e objetivos, assim alguns decidem comprar suas 

passagens aéreas com base no menor preço, já outros, preferem aeroportos e horários específicos. É neste cenário tão diverso e 

dinâmico, que o Master Pricer Expert chega como uma solução que lhe permitirá acesso rápido e preciso a uma ampla seleção de 

tarifas e itinerários, de acordo com as necessidades de seus clientes. 

Resumo das Principais Funcionalidades. 
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Mais rapidez! 

Amadeus Cars Plus 
 > A solução gráfica mais avançada para reserva de carros: o alto desempenho de uma ferramenta profissional e a   

 simplicidade de um website voltado para clientes.

 >Página gráfica altamente visual, intuitiva e multimídia, com fluxo de reservas simples o que torna o processo de reservas  

 mais rápido e fácil que na Internet, mapas, filtros especiais e envio de e-mail. 

 >Única solução de reservas GDS que integra tarifa pública, corporativa e pré-paga em uma única ferramenta, o que lhe   

 ajudará a atender seus clientes de forma mais eficiente.

 > Com o Amadeus Cars Plus, as reservas de carros podem ser feitas com base em políticas de  preferência da Agência, da   

 Empresa ou do Viajante.

  

Reserva de Carros
até 60% mais rápida
do que na Web!

Fonte:
Amadeus Show Me The Value 
Calculator
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Amadeus Hotels Plus

Aplicação gráfica de reserva de hotel que combina uma interface rica e 
intuitiva, com  funcionalidades que aceleram o processo de reservas.

>Autopreenchimento ao digitar nomes ou serviços, buscas por pontos de 

referência, Multimap Microsoft, filtros de remanejamento de disponibilidade, 

guarda hotéis favoritos. 

> Disponibilidade com indicadores de café da manhã e comissão para oferecer a 

opção mais lucrativa. 

> Serviço adicional de envio de e-mail com comparativos de hotéis ou fotos, 

serviços e mapa de um hotel específico ou ainda a reserva com o número de 

confirmação. 

>Com o Amadeus Hotels Plus também é possível usar a eficiência das 

preferências  de viagens da Agência, da Empresa e do Viajante, o que 

ajudará você a concluir as reservas de forma mais rápida, assim você 

poderá atender seu cliente ainda melhor e oferecer outros serviços que 

antes não oferecia por falta de tempo. Aproveite para aumentar suas 

receitas!

A solução mais usada do 
mercado!

Cerca de 400 mil pontos
de vendas distribuídos 
por todo o mundo
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Resumo dos benefícios

Venda Mais

Vasto conteúdo disponível

Acesso a todo conteúdo em uma única plataforma muito mais eficiente

>Respostas rápidas para todas as necessidades de seu cliente

> Economize tempo com um fluxo de trabalho mais eficiente

>Ganhe tempo para investir no diferencial do seu atendimento para satisfação total dos seus clientes 

Com mais rapidez
 
Processos e fluxos interativos e amigáveis

Ferramentas melhoradas para acelerar os processos de reservas

>Reserva de conteúdo não aéreo de modo simplificado

>Custos com treinamento, operação e administrativo, reduzidos

> Faça as suas reservas com mais rapidez do que na Internet através de uma plataforma única e atenda seus clientes de maneira 

ainda mais rápida

> Melhore as vendas cruzadas e compense as perdas de receitas pelas comissões reduzidas

 

Saiba mais sobre como é fácil migrar para Amadeus, 

entre em contato conosco:
southlatam.sales@amadeus.com 

www.br.amadeus.com
www.amadeus1a.com.br
Twitter: amadeus1a

Amadeus Selling Platform 6.2 é totalmente compatível com 

os mais recentes sistemas operacionais da Microsoft ®, 

incluindo Windows 7® e com todas as últimas versões do 

Internet Explorer ®. 

Continuaremos mantendo a compatibilidade com todos os 

futuros lançamentos da Microsoft ®.

Além disso, todas estas melhorias chegam para você sem 

impactos nos tempo de resposta e sem diferença em 

termos de requerimentos de hardware com as versões 

anteriores.



www.br.amadeus.com


