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Instalação do Certificado Instalação do Certificado Instalação do Certificado Instalação do Certificado (CID) (CID) (CID) (CID) para acessar aopara acessar aopara acessar aopara acessar ao    Sistema AmadeusSistema AmadeusSistema AmadeusSistema Amadeus: : : : 

aviso importanteaviso importanteaviso importanteaviso importante    

 

Prezados usuários, 

 

Agora para efetuar a instalação do Certificado Amadeus (CID) com sucesso em seu 

computador, é mandatório inserir o número do seu Certificado de Instalação (CID) em 

conjunto com o Office ID (escritório Amadeus autorizado) ao qual pertença, 

possibilitando assim o acesso e utilização aos seguintes produtos Amadeus: Amadeus 

Selling Platform, Amadeus Cruise ou Amadeus Pro Printer. 

 

Sendo assim, observe como proceder ao instalar o CID autorizado em seu micro: 

1) Acesse a página (URL) de Boas-Vindas Amadeus de instalação do Certificado (CID) 

no seu navegador – Obs: Somente usuários que tenham privilégios de 

administrador podem efetuar esta etapa: 

URL: http://certificates.amadeusvista.com/sgwadmin 

 

 

Para alterar a 

exibição desta tela ao 

idioma Português, 

clique nesta seta e 

selecione-o usando a 

lista de opções de 

idiomas. 
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2) Na página exibida, digite no campo “Amadeus CID” o número autorizado (composto 

de 12 dígitos, sem espaço) do seu Certificado de Instalação Amadeus (CID) e, no 

campo “Amadeus Office ID”, digite o seu Office ID, como ilustrado no exemplo 

abaixo: 

 

 

 

3) Ao final, para iniciar o processo de instalação, clique no botão , 

e aguarde as próximas etapas.... 
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4) Após ter clicado em , a instalação do Certificado (CID) é feita 

com sucesso (“Registro no Security Gateway bem-sucedido”), e será necessário 

apenas aguardar pelo progresso da instalação do produto Amadeus em seu 

computador.  
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5) Caso não instale o Certificado simultaneamente com o Office ID a qual ele pertença, 

como orientado neste documento (ex: se você digitar apenas o CID, mas sem o 

Office ID), não obterá sucesso, e a seguinte tela de mensagem com aviso será 

exibida (veja abaixo): 

“You are not authorized to perform this action”. 

Clique em “Close” para fechar esta tela de diálogo... 
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Após clicar em 

“Close”, repare que a 

tela inicial de Boas-

Vindas é re-exibida, 

reforçando então que 

“CID e OID são 

necessários para a 

instalação”.  


