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“Construcao de marcas na web nao é
tarefa facil”

Estudo da Amadeus confirma que o desafio das empresas e de posicionar-se nesse
nowvo ambiente digital

A Amadeus realizou o estudo "0 Vigjante Amador-Especialista®, e
COMVErEoLU com guase trés mil profizsionais do setor no mundo, incluindo
0 Brazil, para ertender o perfil do novo turista & o= desafios do
mercado, O estudo revelou que a construgio de marcas na web ndo &
tarefa faci, mas & grande oportunidade para o turizmo

&, pesguize descobriu gue o grande desafio das empresasz é
posicionar-ze nesse novo ambierte gque a internet proporciona,
principalmente em relacio as redes socisiz. O estudo afirmou gue a0
comparar com o ambiente offling, 40% dos ertrevistados alegaram gue &
muito maiz dificil conguistar a fidelidade do cliente no munda virtual,
zendo gue 40% acreditam ser um pouco maizs dificil, outros 79% alegaram
precizar do mesmo esforgo e apenas 3% e 10% acreditam gque & um
poucao mais complicada e muito mais facil, respectivamente.

Oz dois fatores mais importantes para a construcao de marcas do
mercado do turismo no mundo online, apontados pelos entrevistados,
=0 conzisténcia entre qualidade prometida e produto entregue e &
gualidade da experiéncia do visjante. Mo entanto, & exposigio das
marcas no munda onling, ndo & vista de maneira negativa.

0 hoca-s-hoca & & promog&o efetiva s&0 considerados muito mais
importantes no ambiente onling, enguanto no offline & fundamental criar
uma ligagdo emocional com & marca. 0z segmentos do mercado também
tém expectativas diferentes em relagfo & opinifo dos internautas, Os
mais otimistas =40 oz profizsionaiz das locadoras de automoveis e das
agéncias online: respectivaments, 42% e 39% entendem gue mencies
anline 8o postivas para a marca.



