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TAM faz transicao de sistema de reservas neste fim de semana

Redacdo com agéncias

A TAM promove neste final de semana (14
e 15 de nowvembra) a mudanga, para a plataforma Amadeus,
dos seus sistemas de reserva, compra, emissdo, remarcagio
e reembolso de passagens, além do  utilizado para a
solicitagdo de bilhete-prémio do TAM Fidelidade, que ficardo
indisponiveis para acessos tanto wia website como para
atendimento por meio da Call Center, lojas da TAM e TAM

A empresa infarma em nota que os clientes gque necessitem
fazer wiagens em carater de urgéncia e tenham de adguirie
suas passagens enguanto os sistemas estiverem em testes
ndo deixardo de ser atendidos. "Meste final de semana, eles
devern se dirgir as lgjas da TAM nos aeroportos, ande
equipes de prontiddo darfo todo o suporte necessario a esses casos”, diz um infarmativa distribuido na tarde de sexta-feira.

A companhia substituird seus diversos aplicativos por uma plataforma integrada, o Amadeus Altéa CMS (Customer
Management Solution). A implermentagio do novo sistema @ um passo decisivo para a integragdo da empresa a Star Alliance,
a maior alianga global de companhias aéreas. A plataforma e utilizada por B0% das empresas-membro da alianga. Com a
mudanga, a TAM passa a adotar requisitos gque seguirdo padrdes mundiais da organizagio.

A mudanga terd inicio neste sabado (14), as 13h, e foi planejada de forma a minimizar eventuais transtornos para os clientes.
"Estarmos evoluindo para oferecer um servigo cada wez melhor aos nossos passageiros, e essa mudanca tecnoldgica wai
trazer uma serie de beneficios. Por isso, pedimos aos nossos clientes que, na medida do possivel, se antecipem a essa
rmudanga, para evitar contratermpos”, afirma na nota Libano Barroso, presidente da TAM.

Em caso de dividas, passageiros e clientes Fidelidade podem ligar para os telefones da Central de Atendimento da TAM:
A002-5700 (capitais) e 0800 5705700 (demais lacalidades).



