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TaAM completa migracdo para Amadeus com SUCESS0
15/11/2009 « Ir para a lista de matérias

Ma transicdo gue englobou sistemas de reservas e compras, emissan, remarcacdo e
reembolso de passagens, a TAM completou de forma berm-sucedida, dentro do cronograma
planejado, a primeira fase da mudanca do seu sistema de gest3o de passageiros para a
solucdo Amadeus Altéa CMS (Customer Management Solution), A transicdo, gue teve inicio as
13h do sabado (dia 14), foi consumada na madrugada de domingo (15), conforme o previsto.

ma equipe de téchnicos constituida de 600 pessoas, incluindo 300 profissionais da Amadeus,
monitorou passo a passo o processo de transicdo, gue tambérm contou com um planejamento
de seguranca e contingéncia. Clientes gue necessitaram fazer viagens em carater de
urgéncia e tiveram de adquirir suas passagens enquanto os sistermas estiveram fora do ar
nao deixaram de ser atendidos. Equipes de prontiddo nos aeroportos deram todo o suporte
HEeCESSaro 4 8SSes casos.,

*Agradecemos pela compreensdo dos nossos clientes neste final de semana. Com a
mudanca, vamos aperfeicoar nossos servicos e oferecer mais beneficios & comodidade aos
nossos passageiros, afirmou Juliana Kfour, diretora de TI da TAM.

"4 nossa empresa obteve um excepcional crescimento nos ditimos anos, principalmente
em sua atuacdo internacional. Com isso, chegamos a um ponto em que precisavamos de
uma solugdo tecnolagica mais integrada e flexivel, que nos auxiliasse no aprimoramento
dos nossos servigos e na expansado da companhia®, completou Libano Barroso,
presidente em exercicio da TAM,
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