ENTREVISTA

Decius Valmorbida, diretor para o Brasil e América Latina da Amadeus

Conexao com o mundo

A Amadeus trouxe nova oferta e experiéncia de

desenvolvimento de soluces customizadas, flexibilidade e
integracao da plataforma GDS com outras plataformas web

Decius Valmorbida ingressou na
empresa como diretor de Operacoes
e Gestao de Produto da Amadeus Brasil.
Depois foi diretor de Marketing para a Amé-
rica Latina, atuou por dois anos na sede da
Amadeus na Europa e, desde janeiro, éo
executivo maior para o Brasil e Amérnica La-
tina, Est4 a frente dos planos de negddos e
estratégias da Amadeus em todos os pai-
ses da regido, nas areas de negacios, com
os hubs de solugoes instaladas em Bogota,
na Coldmbia, e 5o Paulo, além do Centro
de Servicos ao Cliente para as Américas, em
Buenos Aires, na Argentina, e em 5ao José,
na Costa Rica. Valmorbida tem mestrado
de negddios da lbmec Sao Paulo e é gradu-
ado em Tecnologia da in-
formacao pela Pontificia
Universidade Catolica -
PUC do Rio de Janeiro.
Trabalhou por dez anos.
na area de telecomunica-
goes, tendo o cargo de
CEQ da AT&T Latin Amé-
fica.
Atualmente esta a
frente do acordo fimado
com a TAM, na parte de
tecnologia para companhias aéreas, um dos
mais amplos ja assinados pela Amadeus
€om uma empresa aérea, com aimplanta-
¢ao da plataforma Altea CSM. A migragao
do sistema ja tem data marcada e seré na
passagem dodia 14 para 15 de novembro.

I Ié cerca de cinco anos na Amadeus,

0Os dez primeiros anos de atividades ja
completados no Brasil e a proxima dé-
cada assegurada com a assinatura do
acordo operacional com a TAM, além
de uma trajetoria de sucesso no mer-
cado tecnologico de viagens e turismo.
Qual o balango que a direcao da Ama-
deus Brasil faz?

O Brasil é um mercado extremamente di-
nédmico e a Amadeus tem sido bem-suce-
dida ao acompanhar esse dinamismo, ofe-
recendo aos nossos clientes as solucoes
mais confiaveis e robustas para suas neces-
sidades. Foi assim quando iniciamos nos-
sas operagoes no Pais, trazendo a conexao
com o mundo através do sistema GDS
Amadeus. Trouxemos urna nova oferta e,
mais gue iS50, Criamos uma nova maneira
de ofertas em nossa tecnologia. Essa expe-
riéncia tem nos ajudado a abrir novas opor-
tunidades em outros mercados também,
pois a experiencia de desenvolvimento de
solugdes customizadas, de flexibilidade e
integracdo da plataforma GDS com outras
plataformas web, isso tudo nos deu um
conhecimento que pode ser levado para

outros mercados. O mais importante & que
o Brasil se consolidou como um mercado
pricritario para a Amadeus. O acordo com
aTAM, na partede tecnologia para compa-
nhias aéreas, & um dos mais amplos j4 assi-
nados pela Amadeus com uma empresa
aérea. Nosso contrato com a rede LA Ho-
tels, anunciado recentemente, também
abre novas oportunidades para nossa tec-
nologia de gestao de hotéis. Tudo isso be-
neficia diretamente nossos milhares de wsu-
anos no Brasil e em toda a América Latina.

Quais 530 0s planos da Amadeus agora?
Nosso presente e nosso futuro sao resulta-
dos de um plano estratégico de evolucao
tragado pela Amadeus desde que a empre-
sa assumiu o controle da operacio no Bra-
sil, assim como
fez em 100P4 dos
mercados onde
atua. lssonos deu
aautonomiaea
agilidade neces-
sarias para por
em pratica um
plano audacioso
de mudanca.
Naosso cresci-
mento no setor de tecnologia para compa-
nhias aéreas, assim como nossa entrada no
segmento de tecnologia para hotéise o cres-
cimento de nossa oferta para as agéncias
deviagem - tanto as corporativas e quanto
as de lazer, e também as agéncias on-line -
, Iss0 tudo & parte do plano da Amadeus
para se consolidar como o principal prove-
dor de tecnologia para todo o mercado
mundial deviagens. No Brasil estamos con-
centrados agora em "entregar” todos es-
ses importantes contratos e, com isso, am-
pliar ainda mais nossa presenca nesse mer-
cado.

MNeste acordo global da implantagdo
do Altea CMS como nova plataforma
da TAM, como seguem os trabalhos e
quais sa0 as expectativas?

As equipes envolvidas no projeto TAM es-
tao trabalhando em plena capacidade, ga-
rantindo a execugao dos prazos e etapas
acordadas para a migragao. Pela importan-
cia e porte da TAM, este é um dos projetos
prioritarios da Amadeus para 2009-2010,
2550 N30 apenas para o Brasil. Para o mer-
cado, tanto do ponto de vista dos passagei-
ros da TAM, que contarao com um atendi-
mento e uma “experniéncia” de viagem de
Gltima geracao, quanto dos parceiros da
TAM, os agentes de viagem, a expectativa
quanto aos resultados desse projeto sao as
mais positivas. O ganho de qualidade e efi-

ciéncia sera positivo para todos os envol-
vidos: clientes, parceiros e usuarios.

Ha muito campo ainda a evoluir no
Brasil e América Latina?

Com certeza, as perspectivas sao as mais
positivas. Acreditamos no potencial da ati-
vidade turistica e do mercado de viagens
como uma das forgas econdmicas da
América Latina, assim como tradicional-
mente ja éem outras regides do mundo.
Manter essa cadelia produtiva unida e, mais
queisso, integrada e compartilhando gan-
hos e avancos tecnoldgicos é nosso maior
objetivo. Ajudar nossos clientes a alcanga-
rermn melhares resultados, mais vendas e
produtividade, respeitando as necessida-
des e perfis de cada um & um desafio que
nossas equipes de desenvolvimento de
produtos na Franga, no Brasil e na Colom-
bia enfrentam todos os dias. Junto com as
vendas on-line de viagens - e nao estou
me referindo apenas aos grandes portais,
mas a todas as agéncias de viagem gue
em algum momeénta do processo de ven-
das tenham interacao com seus clientes
via internet - o desenvalvimento de ferra-
mentas de gestao e back-office é outra
area que apresenta grandes oportunida-
des de crescimento para a Amadeus na
América Latina.
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Este panorama esta mais relacionado acs
momentos de crise, nédo reflete necessar-
amente a perspectiva global do setor. To-
das as analises mostram um crescimento
sustentado e importante das viagens em
todo o mundo, com algumas regides —
entre elas o Brasil e a América Latina —
com taxas expressivas de crescimento.
Como lider global em sua categoria, a Ama-
deus investe continuamente -e trés vezes
mais que seu competidor mais proximo -
em Pesquisa & Desenvolimento. Estaéa
Unica forma de manter a lideranca e aten-
der as novas demandas daindstria. Com
isso ajudamos nossos clientes nao so a
estarern preparacdos para explorar as opor-
tunidades, como também para fazer fren-
te aos momentos de crise, com a certeza
que somos um parceiro solido. Amadeus

definiu sua posicio como realmente “par-
ceiro tecnologico”,. Nosso papel é apoiar os
negacios de nossos dientes e nao um possi-
vel competidor ou, pior ainda, alguém nao
vai estar ao seu lado nos momentos ruins.

0O mercado e as pessoas valorizam cada
vez mais a interacao e a livre troca de
informacgoes, com as novas tecnologias
que sao pesquisadas e surgem a todo
momento. Qual a importancia dessa in-
teracao do ponto de vista Amadeus?
Para uma empresa de tecnologia isso & ex-
tremamenteimportante. Por isso, maisuma
vez destaco a capacidade e a estratégia de
Amadeus em relacao a Pesquisa & Desen-
volvimento. Nao so investimos trés vezes
mais que outras empresas como fomos re-
conhecidos pela Comunidade Europeia aem-
presa numero 1 em P&D no setor de via-
gens. Atualmente existern na Amadeus di-
versos projetos que estudam a aplicacdo e o
potencial das novas tecnologias - como web
2.0, touchless solutions, dispositivos moveis
e uma série de outros aplicativos - no seg-
mento de viagens.

Fale sobre o recente langamento do tra-
balho feito pela Amadeus na causa hu-
manitaria do Massive Good.
Asolugao tecnologica para o Massive Good
foi desenvolvida
pela Amadeus e
pode serintegrada
em gualguer siste-
ma GDS eembarca-
da em sistemas re-
gulares de reservas
para bilhetes aéreos.
e outras modalida-
des de reserva devi-
agens. Em essén-
cia, @ uma “ferra-
mentade doacoes” neutra, gue tomard sim-
ples que cada viajante possa contribuir vo-
luntariamente com qualquer valor por meio
de um clique, toda vez que fizeram uma
reserva - seja on-line ou via agéncia.

Essa solucao comecara a ser testa-
da em janeiro de 2010 na Europa
e, posteriormente, colocada a dis-
posicao em outros mercados?

O projeto foi criado pela Fundagao
Millennium e permitira que os viajan-
tes facam microcontribuices sempre
que adquirirem servigos de viagens. O
fundo levantada sera revertido em prol
da luta contra AIDS, malaria e tubercu-
lose. Ainiciativa tem potencial de arre-
cadacdo de US$ 1 bilhao nos primeiros
quatro anos.
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