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Terca-feira, 25 de agosto de 2009, 18h26
TAM fecha acordo com Amadeus para gerir reservas

AE

A companhia aérea TAM anunciou hoje a formacio de um parceria tecnoldgica de 10 anos com a Amadeus, empresa de
solucies de Tecnologia da Informacdo (T) para a inddstria da viagem e turismo, para a implantacio de um sistema de gestdo de
paszageiros. Com a parceria, 8 TAM vai substituir diversos aplicativos usados atualmente pela companhia por uma Onica
plataforma integrada bazeada na Amadeus Aléa CMS (Customer Management Solution).

"A TAM cresceu rapidamente nos (fimos anos, ezpecialmente nas operacies internacionais, € chegamos a concluzdo de que
necessitavamos de uma solucio tecnoldgica flexivel e com ezcala suficiente para suslentar noz=os planos de expansdo futura,
vizande consolidar & ampliar nossas posiciies de lideranca conguistadas no mercado, além de melhorar ainda mais a qualidade

dos nossos servicos aos clientes e oferecer maior interatividade e funcionalidade para nossos sistemas de vendas®, afirmou, | + RECENTES TAGS
em nota da empre=a, Paule Casztello Branco, vice-prezidente Comercial e de Planejamento da companhia.

12h13 Anunciada criacio da Fibria, fusdo entre Aracruz
A nova plataforma vai gerenciar todas as reservas, inventdrios e processos de controle de partida dos voos, & estard e VCP
totalmente integrada aos sistemas legados da empresa, tanto da TAM Linhas Aéreas quanto da TAM Airlines, esta com sede em
Assuncéo, no Paragual. Segundo a TAM, a central de dados vai permitir gue a companh a mantenha um perfil atualizado dos 11n00 Petrobras vai levar diesel da Coreia 4 Europa
clientes, com historico de voos e preferéncias de cada urn. “A identificacio dos passageiros desde o momento da reserva até a 0Sh42 Empresas de shoppings buscam se caplkaiizar
coleta da bagagem no destino final permite que os funcionarios da TAM oferecam um servico consistente e personalizado. Alem
disgo, 3 empresa vai adotar também a sufte de servicos de comércio eletrinico (e-commerce) da Amadeus para dar suporte ao 09h03 Kia vaiao Conar contra campanha da Hyunda

=eu website & impulzionar as vendas online”, informou a empresa, em nota.

"A plataforma da Amadeus & recomendada pela Star Allance. Esse inclusive foi um dos fatores relevantes que determinaram
nossa decisdo de investir na solucdo Attéa CMS, pois agiizard nossa integracdo a maior alianca global do mundo, prevista para
o primeiro trimestre de 2010, & nos dard o suporte tecnolbgico para prosseguirmos com nossos planos de expansdo
internacional, além de modernizar nossos sistemas e reduzir custos operacionais”, d sse o vice-presidente de Financas, Gestdo
e Tl da TAM, Libano Barroso. Mais de 60% das companhias aéreas associadas 4 Star Aliance - o acordo operacional de
companhias aéreas da qual a TAM fard parte - ja utiizam ou estéo contratando a solucdo da Amadeus.

A diretora de Tl da companhia |, Juliana Kfouri, explica que a TAM optou por um =istema modular, preparando a infraestrutura de
base para crescer conforme o novo momento da TAM, gue passard a integrar mais de 20 companhias aéreas em sud
plataforma com a entrada na Star Allance. “Foi desenhada uma arquitetura de integracdo mais simplificada e interativa, o que
proporcionara maior agiidade e performance em termos de tecnologia e atendimento ao cliente. O desafio de virada fara com
que 3 empresa pasee por uma mudanca total de processos e operacies, além dos sistemas”, dizse.

Segundo a diretora, 8 TAM iniciou em margo (itimo o processo de treinamento e gerenciamento de mudancas para a operacdo
na nova plataforma em todas as areas da empresa, incluindo os funciondrios da linha de frente nos aeroportos, das areas de
reservas, check-in, emissdo de bihetes & de vendas corporativas e ao consumidor nas lojas & no cal center, programa TAM
Fidelidade, estendendo-z& aos agentes de viagem € outros parceiros.
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