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TAM fecha contrato de dez anos com Amadeus
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Companhia géreq quer modernizar processos e estar preparada para
intearacdo com Star Alfiance; 600 pessoas estardo envolidas no
projeto

Melhorar atendimento ao cliente, dar mais agilidade, reduzir custos,
integrar todos os processos desde a reserva das passagens ate o
desembargue de um passageiro. Esses sao alguns objetivos que a TAM
pretende alcancar ao selar um contrato de dez anos com a Amadeus,
fornecedora de Tl especializada na industria de viagem e turismo, O
valor do investimento nao e revelado, mas, de acordo com a
fabricante, trata-se do maior contrato do género fechado na America
Latina.

Em coletiva de imprensa, nesta terga-feira [25/08), para formalizar o
contrato, o vice-presidente comercial e de planejamento da TAM,
Paulo Castello Branco, lembrou que, em abril do proximo ano, a
companhia pretende estar completamente integrada a rede Star
Alliance e que essa intengdo foi um dos pontos que motivou a escolha
pela plataforma Altea ChS [Costumer Management Solution) da
2madeus. "E a mesma plataforma adotada pelas companhias da Star",
afirma.

Toda a area de Tl da TAM - 600 pessoas entre contratados e terceiros -
gstara envolvida no projeto, A expectativa da empresa @ muito grande
em relagao a implementacao e, de acordo com Libano Barrosa,
vice-presidente de finangas, gestao e Tl da companhia area, estima-se
que, a entrada na Star Alliance e essa migracao de sistema, gere US55 60
milhdes em novas vendas por ano a TAM. "Teremos mais agilidade e
reducdo de custo com a plataforma, isso sera passado para toda a
cadeia."

Como explicou Julia Sattel, vice-presidente de airline Tl da Amadeus,
o sistema permite mais precisao, O mapa de assentos, por exemplo,
nao traz apenas as poltronas ja reservadas, mas todas as informagoes
sobre o passageiro, "0 crescimento das aliangas & um dos motivos para
esse contrato, Ha o desafio de internacionalizacio e isso se reflete na
TI", comenta.

A plataforma & modular e oferece uma arquitetura bastante flexivel,
coma ressaltaram os executivos no evento, Além disso, a Star Alllance
elegeu a plataforma Amadeus como padrao, o gue influenciou a
decisan da TAM, Entre os beneficios que o sistema confere esta a
facilidade do check-in. "Wocé compete conhecendo melhor o seu
cliente, adapta ofertas, trata de forma diferenciada”, frisa Julia.

0 contrato de dez anos inclui a aquisicdo da plataforma bem comao suas
atualizacdes no periodo vigente. "Teremaos uma plataforma dnica,
upgrades e mudangas serao feitos rapidamente. Ganhamos em
dezenvolvimento e confiabilidade", afirma Barrozo. O executivao
explicou alnda que, apenas na primeira fase de implantacdo, 50
sistemas legados deixardo de existir,

Trata-se de um operagao bastante complexa e que devera consumir
muitas horas de trabalho da equipe de tecnologia da informagcao da
TAM, De acordo com Juliana Kfourd, diretora de Tl da companhia agrea,
foram feitos diversos estudos antes da opcao pela Amadeus. Entre os
principais requisitos para escolha do fornecedor, quando a companhia
saiu em busca de uma nova solugdo, estava a aderéncia a Star Alliance,
onde a Amadeus acabou levandao a melhaor,

"% primeira etapa de implantag3o acontecera até o final do ano &
outras etapas virdo ao longo de 2010", calcula a executiva, Mas ela
ressalta que a implementacao completa devera consumir cerca de trés
anos - prazo em que todas as funcionalidades contratadas estarao em
operagaon, "Estamos mudando arquitetura de software e infraestrutura.
Termos parceiros como |BA, EDS e Accenture que ja trabalham no
projeto,”

Os modulos que compem a plataforma trazem ferramentas para gestao
de assentos, controle de inventario, perfil de clientes, reservas,
pagamentos, emissao de cartdes, balanceamento e peso de aeronaves,
compras e reservas online, entre outras, Tudo trabalhando de forma
integrada.



