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Pesquisa promovida pela Amadeus com agéncias de viagens
do Caribe e da América Latina aponta que drea ja é vista como

investimento e ndo gasto

Agdéncias de viagens do Brasil e
de uﬁps dez paises da regifo da
" América\Latina e do Caribe foram
alvo de uma recente pesquisa da
Amadeus, realizada com o objetivo
de identificar o quanto as empre-
sas investem em Tl e o que objeti-
vam como resultados. Analisando
a participacaoc das agéncias brasi-
leiras, o diretor da Amadeus, Clau-
dio Altieri, afirma que o Brasil, em
primeiro lugar, e o México, em se-
gundo, sdo os mercados mais ma-
duros nesse quesito. “As empresas
estdo dedicando mails atencéo a
esse departamento, e enxergando
o beneficio agregado”, diz Altieri,
referindo-se, mais particularmen-
te, aos ganhos em competitividade
frente a concorréncia. De acordo
com Altieri essa &€ uma tendéncia
que ja se observa ha cerca de trés
anos e que néo sofreu retrocesso
nem mesmo frente aos efeitos da
crise. A observacdo tem a base
em um dos itens da pesquisa que
revela que a confiabilidade vem a
frente do prego quando considera-
da a faixa de importéncia a respei-
to dos atributos analisados dentro
de um processo de contratagao do
software e do provedor do aplica-
tivo.
Ainda segundo Altieri, quando da
contratacdo de um servico de TI,
as agéncias tém levado em con-
ta a qualidade (nivel de servigo e
recursos humanos envolvidos), as
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garantias oferecidas e que marcas
e parcerias estdo linkadas ao pro-
cesso, itens apontados em terceiro
e quarto lugares.

Como consequéncia, o volume de
investimentos em Tl tern se man-
tido em niveis mais estaveis des-
de 2008, partindo de 12,5% para
12,3%, em 2009, até uma estima-
tiva projetada de 12,7% para 2010
e 2011.

TENDENCIAS

Ainda avaliando tendéncias, as
empresas foram questionadas so-
bre os motivos que incentivariam
maiores investimentos em T, no
curto e médio prazo. Entre as res-
postas foram apontadas a necessi-
dade de oferecer vantagens com-
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petitivas, intuito de reduzir custos
operacionais, busca por mais efi-
ciéncia dentro dos processos e es-
timulo motivado por produtos e/ou
servicos destinados as agéncias
de viagens. Ja quando questiona-
do que itens restringiriam esses
investimentos, apareceram insta-
bilidade econémica, altos pregos
Versus orcamentos apertados,
adaptagdo as necessidades das
empresas e falta de conhecimento
da indiastria, mas com restricbes
que partiam do nivel alto para mé-
dio e baixos, considerando prazo
de trés a quatro anos.

Sobre esses resultados, mais parti-
cularmente, a pesquisa revela uma
dicotomia, ao ressaltar que se por
um lado a crise econémica global
impacta negativamente, por outro
aumenta a necessidade de se redu-
zir custos e, consequentemente, a
busca por solugdes que alcancem
o objetivo, o que, de novo, remete
05 investimentos aos recursos tec-

nolbgicos,

SOLUCAD

“Alinhada com esta forte tendén-
cia, a Amadeus desenvolveu uma
solugdo completa que atende duas
das principals necessidades do
mercado. O Amadeus Multi Con-
tent Web Services, um agregador
de maltiplos conteddos que foi de-
senvolvido pela equipe de projetos
da Amadeus no Brasil e ja permite
as agéncias acessarem, a partir de

Tl ¢ estrategia

Clawdio Altieri, diretor da Amadeus
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uma dGnica conexdo web services,
multiplos canais de conteldos de
viagem, tanto GDS como néo-GDS,
ampliando, assim, suas oportuni-
dades de negocios e reduzindo seus
gastos com manutengdo e gestio
de conexdes WS", finaliza Altieri.

O estudo completo esta disponivel
gratuitamente para download no

novo Amadeus Knowledge Center
(http://www.amadeus.com/lata-
mkec/latamke_reg_pt.html), espa-
¢o on-line criado para os profissio-
nais de viagens da América Latina
para a difusdo de conhecimento
sobre temas atuais do setor, in-
cluindo casos de sucesso, estudos
e apresentagdes.
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