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Vem ai um checkin ndo atendido por tartarugas
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& necessidade & mesmo a mde da invengdo, Conforme os servigos wio se massificando — carrilhdes de
pEss0as gue querem resalver a mesma coisa ao mesmo kempo — a kecnologia encontra um jeito de Facilitar a
situacdn, ankes que o cans predomineg. Foi assim com os celulares no Brasil, que hoje levam um milhdo e meio
de clientes a ligar por dia para os call centers de cada operadora para resolver algum pepino.

Ma Area de wiagens, ndo existe nada mais anguskiante que o checkin, principalmente quando vocé da azar
de pegar algurna karkaruga (sem querer ofender o bichinha) no balcda, trabalhando como se tivesse o
kempo do rmundo, mesmo com a hora do wGo se aproximando perigosamente, '

Felizrmente comecam a surgit novas idéas para o velho problema, & dlkima veio da Amadeus, que & um dos
principais siskemas de reservas do mundo. Junto com a &ir France, eles fizeram um keste para o celular
funcionar como se Fosse carkdo de embargue, Sem papel, filas, conferéncias, nem tartarugas no caminho,
Apenas uma ekiqueta colada na parte de tras do aparelho que cuida de tudo, O projeto; chamado Pass &
Fly, estd sendo usado nio aeroporko de Mice,

E simples. O passageiro faz o checkin pela internet ou loja & no aeroporto s6 traz o celular habilitado para a
tecnologia MFC, algo que pode ser Feito no proprio aeroporko, Basta entdo se dirigic 4 sala de embarque &
aproximar o celular do equiparmenta de leitura, Ha ali um Funcionario que confere os docurmentas & pronka,
Embarque. O teste continua por seis meses com um grupo restrito de passageiros, Se tudo der certo,
estamnos assistindo ao Futuro do checkin desburocratizadao, Ainda bern,



