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HA PELO MENOS 20 ANOS, O ERP INTEGRA O DIA-A-DIA 2

4 CORPORATIVO. A FERRAMENTA EVOLUI CONSTANTEMENTE,
¢ AOPASSO DAS ATUALIZAC OES TECNOLOGICAS, ETENTA

§ RUMAR EM D]]lEt;iD A SIMPLICIDADE

Enquanto processos ou tendéncias de negocio levam anos, as vezes
décadas, para sofrerem alteracoes, a tecnologia evolui num piscar de
olhos. Distante de um movimento que represente ruptura tecnologica,
os softwares de gestao empresarial (ERP) seguem evolucoes
constantes e graduais que acompanham demandas corporativas para
conferir simplicidade e maior eficiéncia aos sistemas que controlam
as rotinas administrativas. Em direcao ao tuturo da platatorma, os
fabricantes apontam solucées mais integradas, intuitivas, completas e
cada vez mais estratégicas.

Samuel Carvalho, analista de software da IDC, aposta na integracao
do ERP com sistemas periféricos, outras platatormas e sistemas
legados. A projecao do especialista conecta-se, principalmente,

a evolucdo das ferramentas de middleware, as necessidades por
automatizacdo de novas camadas corporativas e ao avanco na entrega
dos dados baseada em arquitetura orientada a servicos (SOA).
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A ideia surgida nos anos 80 de ligar soluctes especializadas ao software de gestao comeca
a emergir de forma mais concreta. Quando o conceito foi testade, no passado, nao funcio-
nou mmiite bem. “As conexdes entre as solugdes naquela epoca eram complexas e quase
impossiveis”, lembra Elisabete Waller, vice-presidente de aplicativos da Oracle. Na visao
da executiva, a evolugao tecnologica promovida de la para ca tirou de cena os “blocos
rigidos” para vishimbrar a atual visao em modulos.

Elisabete defende que esse movimento desencadeou um conceito que ela chama de “ERP
estendido”. A executiva compara o software de gestao a um circulo rodeado de sistemas
satelites que se comectam a ele. Estas tecnologias perifericas representam aplicativos de
negocio especializados e a forma como eles se relacionam com a estrutura “nuclear” vem
por meio de sistemas de integracao. O grande passo dado nesta diregao foi sentido com
uma primeira onda de revitalizacio dos softwares de gestao empresarial promovida pe-
los fornecedores no fim dos anos Y0 e comego dos anos 2000. Dentro deste contexto, a in-
ternet foi considerada uma especie de turbina para a Oracle, servindo de plataforma para
todas as inovagoes propostas pela companhia a partir de entao. De acordo com a vice-pre-
sidente, trazer aspectos nativos da web para seu ERP eliminou os extensos treinamentos
da equipe na ferramenta. “E como usar a internet. Voce nao precisa de treinamento para
usar a busca do Google”, exemplifica.
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Fabricantes apoqtam em
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Na SAF a grande mmdanca tecnoldgica do software
mirou as himcionalidades do SOA, como langamento da
plataforma de integracio NefiWeaver Meva Su Duran,
gerente de sohigdes da fabricante alema para a América
Latina, acredita que a orientacio ao servigo norteara a
evolugdo do software. Isto facilita que o cliente atualize
dpenas partes essenciais a0 seu negocio.

O mundo pmdon significativamente quanto a ut-
lizacho da ternologia mas dltimas décadas. Desde os
anos 90 as pessoas vivem conectadas & web e falam
em dispositives celulares Computadores deixaram
de ser caixas misteriosas demtro das geladas salas de
processamento de dados para tornarem-se utensilios
comuns do dia-a-dia. Esta familiaridade com a magqui-

solucoes mais integradas,
intuitivas, Lompletas e
cada vez mais eqtrateg1L as
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softwares de gestdo empresarial

Para facilitar a interacio com as ferramentas de
gestdo, os fabricantes trabalham para garantir inter-
faces naturais, mesmo que por tras de telas simples,
continuem existindo infinitas conexdes e um banco de
dados monstruose. “Daqui a dez anes, quem vai gerir
as empresas nasceu comt internet, MSIN e tirando fotos
digitais”, conceitua Mauricio Prado, gerente-geral da
divisdo Microsoft Business Solution, apontando que
tais impactos chegardo aos sofbwares de gestioe que o
futuro gestor ndo vai querer passar por dez diferentes
telas apenas para acessar um dado fiscal

“Interfaces mais grificas podem reduzir o desgas-
te de adaptagio as ferramentas e diminuir o prazo de
adequacdo ao software”, aposta Meva, da SAP Mas
ndo se anime nwito. Nenlmm fabricante fala que a
adocido de ERF, pelo menos no curto prazo, deixara de
ser traumatica. Mesmeo assim, o5 provedores apontam
para o encurtamento dos projetos com o passar dos
anos. “Cuem sabe algum dia um ERP nio entre no rol

de temmologias ‘plug and play'?”, questiona a gerente.

NOVAS FRONTEIRAS

A popularizagio do ERF a partir dos anos 90 am-
plicu a abrangéncia de mercado da ferramenta. O sof-
tware passou a olhar além das fronteiras da empresa,
vislumbrando oportunidades em novos elos da cadeia
produtiva. “Consideramos que existemn 200 mil em-
presas passivas de adotar um produte como o nosso
no Brasil”, projeta Prado, da Microsoft, que estima que
os concorrentes atuam em uma base de 40 mil clientes.
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Soares, da Totvs: oERPabocanharafatias naoradidonais

Verticalizacao convicta

A tecnologia caminha para a verticalizacdo. Fornecedores ajustam
plataformas para atenderem a demandas de nichos de mercado.
Mas o que & melhor: uma solugde robusta, complexa e pesada
de uma gigante ou outra de um fabricante menor ou regional
formatada para comesponderem 205 anseios do ssgmento no qual
3 empresa esta inserida? A resposta para tal pergunta € “depende”.
Nao existe ERP sem personalizacio, mas falar a lingua do usuério
pode ser um diferencial do sistema.

A QAD aposta nas especifiddades dos padries de manufatura. "Nosso
sistema nasce no chao de fabrica”, enfatiza Isabel Farincho, country
manager da companhiz no Brasil. A oferta contempla 36 madulos
enderecados a aplicagies fabris. Com conséderavel penetracdo no

“O jogo, para gente, € conquistar esses outros 160 mil”,
comenta “As grandes ja tém ERP”, diz o executivo.

Wilson de Godoy Soares, vice-presidente de gestio
de desenvolvimento da Totvs, compartilha um pouco
dessa opinido e acrescenta: "o ERP abocanhara peda-
gos que ndo sio daquele tradicional ERP”. O executivo
da fabricante brasileira acredita que o prosdmo passo
da plataforma sera melhorar a sinergia dentro da ca-
deia de formecimento. Cada vez mais, o software tende
a conectar os elos da cadeia produtiva, integrando in-
formagbes entre empresas. “Para facilitar ainda mais a
vida de nossos clientes, eu preciso facilitar a vida tam-
bém de seus clientes”, opina.

Além de mais embrenhado nos processos depar-
tamentais internos e estendido 4 cadeia de formece-
dores e clientes, outro grande passe dado pelos for-
necedores da sclucio nos ilimos anos diz respeito
a possibilidade de agregar capacidades analiticas aos
softwares, o que refletin em uma onda de aquisigdes
e desenvolvimento de solugbes de gestio de clientes
{CEM) e business intelligence (BI). "Quanto o ERP se
comsolidou, o software ficon mmito atrelado ao back
office e a processos administrativos”, explica Elisabe-
te, da Oracle, para sintetizar: “Atender a estas deman-
das transformaram-se em condigao basica”

Se ao longo dos anos o ERP serviu como uma porta
para entrada e unificagio dos dados, agora, o desafio

mercado automotivo, 3 estratégia & atacar tambeém o entomo das
montadoras. " Temos um sistema especializado para a indistria da
aviacao civil”, comenta Gustavo Murad, diretor para companhias
2ereas da Amadeus. Com cerca de 150 dientes do setor espathados
pelo mundo, 3 provedora espera um futuro promissor pela frente.
"Por incrivel que pareca, a indistria de aviacao ainda nao € muito
madura”, resume o Executivo.

Dutra vertical muito visada pelos formecedores por sua amplitude, ovarsjo
fez tom que a fabricante de hardware Bematech adquirisse a provedors
de ERP Gemao, no fim de 2006, “Enguanto os ooncormentes: atendem
2 VErias verticais, nossos softwares nasceram voltados para o vamejo”,

ressalta Thais Oliveira, gerente de marketing de produto da companhia.
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da indistria & permitir que o software
traga a toma dados relevantes e transfor-
me isso fudo em informagdes relevantes
que orientem o negocio. “As aquisicies
dos tiltimos anes mostram que as forne-
cedoras precisam dar mais capacidade
para o tomador de decisdo embasar suas
estratégias”, analisa Carvalho, da IDHC.

O FUTURO RESERVA

Aindaha muito terreno a se percorrer
até a criagio de uma ferramenta de ges-
tio empresarial que atenda plenamente
as demandas, seja facil de usar, traga
informacoes gerenciais e ndo dé dores
de cabeca no dia-a-dia As integracbes
evoluiram, mas analistas apontam que
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a incorporagio de aplicativos como EI e
CEM ainda significaram pouco na eve-
lugio dos softwares de gestio. A grande
dificuldade de apontar um rumo para
o ERP esbarra na imprevisibilidade.
“Tude que aconteceu de ruptura em
termos de tecmologia ndo foi previsto
com tanta antecedéncia”®, diz Leopoldo
Guimardes Barros, da LBarros Consul-
toria. “De repente alguém descobre algo
completamente diferente e o ERP perca
terreno”, arrisca.

A certeza dos formecedores & que,
mesmo que troque de nome, num sistema
de gestdo empresarial continnara sendo
necessario. “Desde a revolucdo indus-
trial, os procedimentos de manmfatura
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A briga das grandes

A consultoria LBarros acompanha a evoluc3o do mercado nacional de ERP por meio de
um estudo anual junto as mil maiores empresas em operagdo no Brasil. De acordo com
o relatério de 2008, a alema SAP domina entre as 500 maiores, sequida pela Orade. O
cendrio muda quando analisadas da 501 a mil. O documento registra que, neste nicho,
quem comanda & a brasileira Totvs.

Mo universo de 30 grandes empresas gue permanece utilizando EPRs desenvolvidos
internamente, Leopoldo Guimardes Barros, socio-diretor da consultoria, lista 11 estatais,
sete da vertical de agronegddio, cinoo do varejo.

Sem nimeros consolidados em maos, Samuel Carvalho, analista da 1IDC, classifica como
"bem provavel™ gue o mercado nacional de ERP tenha ultrapassado 3 marca de USE 500
mithdes, em 2008, Cinco fomecedores detém 90% das receitas do setor, que dewe registrar
um crescimento anual composto de 12%, até 2012, Pelas estimativas da consultoria, as
meédias empresas brasileiras (2ntre cem e 999 funcionarios) somam 509% dos gastos em

tecnologia. Confira alguns ndmeros:

1000 maiores empresas:

Cracle Oracte s Paoplasoft= I0E 154 142 137 142
Totve Microsiga+ Logic+AM+ Datasul 150 171 194 104
Infor E.ﬂar—SEA—E'l'Eram Union &1 51 55 39
Outros 155

Mao identificado Mo identificado
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exigem controle. A informatica ape-
nas substilnim o processo anfigo,
feito a mao, conferindo agilidade”,
enfatiza Soares, da Totvs. "As gran-
des transformactes virao por partes.
5a0 evolugbes constantes e diarias”,
vislhimbra Prado, da Microsoft, an-
tecipando que estruturas de comumrd-
dade de usuarios e acesso touchscre-
1t chegarao em breve a plataforma
desenvolvida pela gigante.
Marcelo Lombardo, diretor de
tecnologia da fabricante nacional

New Age Software, em um exerci-
cio de abstragao aponta que nada
impede a criagac um ERP cons-
truido como se fossem mashups,
onde o usuarie arrasta as funcio-
nalidades e aplicativos para uma
plataforma que promova, por s so,
a integracdo; adequando a solugao
a necessidade de cada empresa ou
“Mas isso ainda deman-
da muitos avangos”, limita o exe-

uridade.

cutivo. Basta esperar e ver o que o
future reserva. B







