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Amadeus passa a distribuir servicos do G8

Luciana Sorgini, diretora comercial da Amadeus, entre Edmar Bull e Amauri Pinto Caldeira

A partir de hoje a Amadeus serd a distribuidora dos servigos da Central de Atendimento Inteligente G3.
Com o acordo com o GDS, formalizado entre nesta tarde entre a gerente comercial, Luciana Sorgini, & os
s0Cios na G8 Servicos Especiais de Viagens, Edmar Bull e Amauri Pinto Caldeira, a carteira de clientes da
empresa poderd alcancar 4 mil agéncias de viagens - e ndo apenas do segmento corporativo -, em todo
o Brasil, partindo da base de clientes da Amadeus. Iniciada com apenas oito agéncias, e ja tendo a
Amadeus como parceira tecnoldgica, hoje a G& disponibiliza seus servicos a 32 agéncias de viagens, o
gue inclui atendimento 24 horas por dia nos sete dias da semana, das 18h30 as 9h do dia seguinte, ou

seja durante o periodo em que, geralmente, a agéncia esta fechada.

"Manter um call center dedicado € muito oneroso para um agéncia de viagem, sem contar os problemas
trabalhistas gue podem ser gerados com a contratacdo de pessoal para trabalho noturno. Temos

clientes que ja passaram por isso”, diz Caldeira.

Na pratica significa gque € a agéncia quem vai determinar em que momento o seu atendimento serd
direcionado ao G8, que, em contrapartida, o fard como seu fosse a prépria agéncia e respeitando todas
as suas politicas comerciais. O cliente na outra ponta sequer sabe que esta sendo atendidor por uma
agéncia remota. E o importante é que terd o seu problema resolvido pela equipe do G8 que hoje &
composta por 12 consultores, treinados e capacidatados para atender a qualguer tipo de problema ou
simples duvida do cliente. Entre as mais frequentes, segundo Bull, est3o as questies ligadas a
remanejamento de voo, perda de e-tkt, e atraso na chegada ao aeroporto. "E tudo acontece,
geralmente, das 23h as 6h", completa Bull, que afirma receber em méedia, por meio do call center, cerca
de 7 mil chamadas por més, com as mais variadas situacdes a serem resolvidas, de preferéncia na hora

e sem resultar em custos adicionais para o cliente.

"Sabemos que muitas vezes o passageiro ndo prevé esse tipo de situacdo e pode estar desprevenido.
Por isso, respeitando a politica de viagem de cada agéncia, tomamaos todas as providéncias necesarias
(realocacdo de hotel, remanejamento de voo, etc) usando a prdpria carteira disponivel na agéncia
contratante. E esta faz, posteriormente, o acerto com o cliente se for necessario”, explica Bull,
lembrando gque a vantagem adicional &€ gue ele continuara atrelado ao fornecimento da agéncia, ou
seja, evitara que o cliente, em uma situacdo de emergéncia, acabe recorrendo aos servigos de outra

companhia aérea ou hotel por sua prépria conta, sem a intermediacdo de sua agéncia de viagens.

Ha varias formas de se contratar o servico - as faixas de preco variam conforme o volume de ligagées - e
0s interessados agora podem entrar em contato direto com a hot line da Amadeus, pelo telefone (11)

4502-1777.

Para a gerente comercial da Amadeus, Luciana Sorgini, a parceria vem ao encontro do objetive atual da
empresa, que é "atender de todas as formas possiveis as necessidades dos nossos clientes, e ndo
apenas atuando como GDS. Acreditamos desde o principio nesse servigo e 0 vemos como de grande
valia para os agentes de viagens, especialmente no momento em que &€ preciso mostrar diferenciais

para os seus clientes como forma de vencer a concorréncia”, conclui.
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