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Informacoes na
palmadamao

A Amadeus e a RIM, fabricante do Blackberry

vao oterecer aplicativos e diversos conteldos

para quem esta em viagem

ue 0s sma rtphﬂ]lt_’h am-

pliam a produtividade

dos usudrios ninguém

duvida. E se eles forem
usados também para tornar mais
agilas viagens denegocios e lazer,
melhorainda. A Amadeus, multi-
nacionaldedicadaasolugdesde T1
paraviagens e turismo, esta anun-
ciando uma parceria com a RIM
para ampliar aplicativos moveis
especificos aos viajantes a serem
embutidos no Blackberrv. O
smartphone da RIM tinha mais de
21 milhdesde usuariosaté novem-
bro do ano passado.

Em fase de desenvolvimento e
em beta-testes pelo mundo, a so-
lugdo da Amadeus, segundo o ge-
rente de Marketing daempresano
Brasil, André Froes, estard pronta
parausocomercial nosegundose-
mestre deste ano. Alguns prototi-
pos foram mostrados na feira de
mobilidade de Barcelona, realiza-
daemfevereiro. Froesexplicaque
com o aplicativo instalado no Bla-
ckberry, o usudriodigita seunome
2 0 namero da reserva no sistema
(da Amadeus) ¢ tera varias infor-
macoes relactonadas a sua via-
gem, nao so dados corriqueiros e
Jue ja sao acessiveis em alguns
dispositivos maveis, mas outros
como numero de voos, check-in
online e previsao do tempo na ci-
1ade de destino

Com a nova solugao, que ainda
nao tem nome, serd possivel ao
Viajante —a negocios ou a turismo

fazer alteracoes de bilhetes, con-
ferir tarifas, ver o statusdovoo (se
estd atrasado), verificar conges-
tionamentos na hora do desem-
barque para que o taxi possa per-
correr rotas alternativas, saber co-
nnwsmmnin“mpncsvm.\\'l.incur—
re o risco de nao descer no horario
programado. A terramenta vai
permitir ao usuario outras vanta-
gens: encontrar um restaurante
perto do hotel e ainda programar

um teatro a noite. Tudo pelo
smartphone. Todas essasinforma-
coes serao conseguidas gragas a
parcerias da Amadeus com os for-
necedores de conteudos de ma-
pas, de meteorologia, de agendas

de espetac ulos etc

"Sera uma platatorma movel
que trara tudooque oconsumidor
ja tem na internet e no seu P(
quando vai viajar”, observa Froes

As informagoes estarao no banco

de dados da Amadeus e serdo car-

regadas no aparclho (e atualiza-
I

das) para tamb¢m serem visuali-
zadas no modo offline a qualquer
momento ¢ sem custo de conexao
Assim, os ftuncionarios de uma
L‘E']l[\n_‘HJ El‘\ Araomenos l|'Hl; Oem
tarefas relacionadas a viagens
dentrodoescritorio, ja queisto po-
dera ser feito também fora do am-
biente de trabalho. Além da pro-

dutividade, Froes destaca a segu-
ranga e o rastreamento da equipe

por GPS, em caso de necessidade.



A Amadeus mantém parcerias
com 120 companhias aéreas da
Star Alliance, que usam sua plata-
forma comum para a emissao de
bilhetes, listagem de tarifas e de
voos em seus sites. Um de seus
softwares, 0 Check My Trip, existe
desde os anos 90 e esta (lih[."LTllf\'L'l
nainternet (www.checkmy-
trip.com). ( “om ele, o usudrio en-
tra com seu numero de reserva e
nome para obter um recibo de bi-
lhete eletronico, e adiciona ao ca-
lendario pessoal as intormacoes
basicas dos destinns

Recentemente, a empresa lan-
cousuaversao 11.2dosistemade
gerenciamento de viagens e-Tra-
vel Management, trazendo con-
teudos completos das compa-
nhias aéreas Gol e TAM. Assim,
as informagoes de tarifas das
duas empresas sao concentradas
nobanco de dados da Amadeuse
podem ser acessadas via celular

ou smartphone (Palm, Blackber-

ry e iPhone) diretamente do ser-
vidorcentral, sem precisar passar
pelo site da companhia acrea
Uma das novas funcionalidades
dessa versao mais atual do e-Tra-
vel Management (que se integraa

outros ERDPs - sistemas de ;;L‘.NL_\\!
corporativa) € a de facilitar o re-
embolso de bilhetes nao utiliza-
dos ,ja que o aplicativo automati-
za todo o processo de gerencia-
mento de passagens.
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Andre Froes: a solugao estara pronta para uso comercial no segundo semestre






