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Amadeus quer crescer
no mercado de TI
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A internet levou a uma revo-
lugdo nas formas de comunica-
gdo entre as empresas e seus
clientes, mas poucos setores fo-
ram tio afetados como as empre-
sas que atuam no segmento de
distribuicdo global de passagens
aéreas, os chamados GDS (global
distribuition system). Com o no-
vo canal de comunicagag, as com-
panhias aéreas passaram a intera-
gir diretamente com 0s consumi-
dores e com as agéncias de
viagens deixando de lado os an-
tigos parceiros. Ou pelo menos,
aqueles que ndo souberam se po-
sicionar no novo mercado.

O executivo Decius Valmorbi-
da, que acaba de assumir as ope-
ragoes no cone Sul da espanhola
Amadeus, que atua no mercado
de TI e distribuicdo, garante que
os negdcios continuam crescendo.
“Antes, 98% dos negdcios eram
gerados pelo GDS, nosso proble-
ma na década de 80 era vender
servigo em rede global. Mas hoje,
a situacdo estd bem diferente”,
afirma. Com o amadurecimento
do sistemna de GDS, a empresa pas-
50U a se posicionar como uma
parceira na drea de tecnologia pa-
ra o mercado global de viagens.

“Hoje, a taxa de crescimento
do setor aéreo é maior que a do
setor de GDS porque foram' cria-
das outras formas de vendas, até
grandes varejistas como Submari-
no e Carrefour tém suas agéncias
de viagens”, conta. *Por isso,

quem continuar s6 com o GDS te-
rd uma possibilidade limitada de
crescimento. No mercado domés-
tico, por exemplo, o GDS concor-
re diretamente com os portais das
companhias aéreas.”

A empresa foi dividida em
quatro unidades de negdcios que
oferecem, além do tradicional ser-
vigos de GDS — ainda muito usa-
do para reservas de viagens inter-
nacionais —, servigos de vendas e
e-commerce, gestio de negécios e
servigos de consultoria.

Recentemente, a empresa
anunciou uma parceria com o
BlackBerry Alliance Program pa-
ra 0 desenvolvimento de solugtes
de tecnologia mével para os
smartphones. Trata-se de aplicati-
vos que permitirdo que viajantes
tenham acesso a todas as infor-
magoes de suas viagens direta-
mente a partir de seus aparelhos.
O desenvolvimento de software é
apenas um exemplo do tipo de
servigo oferecido atualmente pela
empresa. “A postura da empresa é
competir cada vez mais com ou-
tras empresas de Tl e nio com as
empresas de GDS."

A meta é que em cinco anos, Tl
transforme-se no principal negécio
do grupo. E a América Latina, es-
pecialmente o Brasil, tem um pa-
pel importante nessa estratégia. Re-
presentando 6% do faturamento
do grupo, a regido tem atuado co-
mo um importante polo difusor de
tecnologia. “Temos feito muita pes-
quisa e desenvolvimento no Brasil
e levado para outros paises”, diz.



