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‘or causa da desintermedia-
Pq&n onde 77% do conteido

das adreas estd lora dos
GDSs, por axempio, a América
Latina & uma regilio onde a tecno-
logia pode colaborar para no 96
promover uma unificagio desses
sistemas. mas para melhorar a
produtividade e a eficiéncia das
Iravel MAaRagament companies
(TMCs). Para obler um diagnéstico
preciso sobre a questdc. a Ama-
deus contratou & Hermes Mana-
gemant Consulling, da Argentina,
que elaborou o ralatdrio “Cendrio
Estratégico para Travel Manage-
ment Companies na América
Latina”, Objetivo: identificar o5
fatores-chave que afetardo as

evolugio da indistria, pois estamas
comprometidos com o setor’, res-
salta o diretor regional do Grupo de
CHente Mullinacional da Amaceus
para a América Latina, Christian
Balllet. “Devermos determinar quais
seriio as possiveis necessidades
luturas de rossos clientes para
oferacer soluges

vidicia 6rm duas partes - a realidade
® as tendéncias com base nesse
cendno atual

O estudo aponta para um cendrio
atual na qual se combinam: um
ripido crescimento da penstragho
da internel @ a reducdo dos cusios
por parte das campanhias adneas —
el el

de vanguarda adaptadas a reali-
dade” Em visita ac Brasil, Baillet
concadeu antravista sxciusiva
ao Jornal PANROTAS, na seds
brasileira da empresa, em Sho
Paulo, para explicar 0% principais
ponios desse estudo.

Realizade com base em 50 en-
Irevigias com execulives do irade
da Argentina, Coldmbia, do Brasil,

Soore a Intemet. dos cinco palses, o
Brasi ooupa a lerceif colocagio no
itlem compradores an-ing (B,3%) -a
Argentina kdera com quase o dobro
{15.8%). ssquida do Chis (14,4%)
s agdncas de viagens ondine da
1egido, como a Submaring @ a De-
colar,

28.4% dos cerca de USS 45 bilhoes

passade. ‘E esperado que esse
©endno continua igual nos proximas
ancs. Argentina, Chie e Brasil sdo
5 mais consolidados, onds as
principais companhias detém mais
de B0% dos mercados domésticos”,
iz 0 relatono,
“E possivel concluir que. como fem
acontecido nos Estados Unides &
na Europa nos ditimos ance, na
América Latina o mercado domés-
fico esta migrando para um modelo
de low costs. considerando que o
mercado da viagens intemacinais
58 mantém como full-service, in-
dependentemente da companhia
drea”, também aponta o estudo. A
entrada das low costs no mercado
fomentou os canais indirelos de
Por

e na mgido 8
sequido psio México (22.5%) & pela
Argeniina (18,2%)

No segmento aéreo, o trifego na
América Lalina crasceu

cerca de 7% nos (fimos quatro
anes - similar & macia mundial
(8%). O tréfago dentro da América
Latina e nos mercados domésticos
aumentou, representanco B8% da
fotal da ragido em 2007, com um
crescimanto maior que a média {10%
frente & 7). Quanto & participagio
no mercado aérea por empresas,
o Brasi & destague. A Tam e a Gal

corporaivo — a0 contririo de culros
‘playars mundiais coma Travelosity @

com 28.5% e 22.2%, do tansporie
de 106.5 milhdes do passageiros

agéncias de viagens
om um universo de cinca ancs
*Analisamos constantsmsnts a

Chige j
desie ano, além de uso de dades
oficiais dos paises, a pesquisa é di-

Ormitz. E,
o selorde busness travel, o Brasié
lider nia América Latina. O Pais soma

raelar

ABBTUr & & apre-

Cartao virtual corporativo
é novidade da BBTur

de com

sentaram na semana passada
o Cartdo Virtual Corporativo
como mein de pagamento para
hospedagens em viagans do
negdcios. © novo sarvigo dis-
pensa a apresentagdo fisica de
qualquar documents & olerece
requisitos de ue

Iss0. & propria agénoia de viagens
0 toma encarsgada do fazer as
transagdes financeiras. "0 dnico
trabalho do passageiro & assinar
a conta”, explica Raul Damdsio
Parillo, gerente da BETur,

A 50lUgo j4 esta em operagho,

o fim do

permitem que a ferramenta
seja ullizada & como meio de

das didrias a partir de 17 de janeiro
de 2008, Por enguanto o cartio

vale apenas para o pagaments de
didrias am terildrio nacional & ndo
altora a logistica da emissdo de
notas e politicas de viagans das
empresas. © produto estd senda

wados em 2007, Logo apés vém
Lan {10,4%) & Copa (7%}, As quatra
‘somaram 68% do mercada o ana

outra lado, as companhias adreas
tradicionais estio buscands canais
de distribuigho alternativos aos
GDSs, como vendas on-line, call-
centars & suas proprias lojas. "Esse
panarama fez com que o Brasil s6
fornasse o mercado com malor
desintermediagiio do munda, com
77 do conteddo fora dos GDSs
- em 2012, & projecdo apenta que
B3% do conleudio estard ausente
dos sistemas, Outros mercades.
como México (pelas low costs) &
Chile (pelas vendas dretas da Lan)
também mostram alios niveis de
desintermadiagio”

© estudo pode ser baixado gra-
tuilamente no website da Amadeus
{www.amadeus. com/brix2 1603
html) ou am www amadeus social-
mediaciub.com.br.
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TENDENCIAS

Confira os cinco cenarios diferentes possiveis a partir do estudo e os impactos econémicos:

A. Agregacao de
contetido
Estima-ss que o mercado da viagens
corporativas confinue crescendo a
um ritmo de 5% a 7% ac ano, com a

EVOLUGAO DE RECEITA COM BILHETES AEREOS

*% do prega do bilhete

[ CSE—
W oy

tas das empresas adreas (chegando
amédiade 1), am lnha como que
ocomeunos Wimos ancs e seguindo
alendéncia dos Estados Unidos e da
Eurapa, enquanto os incentives dos
GDSs, também pressianados palas
aéreas & por uma inddstria cada dia
mais competitiva, cairio 20%.

Ainda qua confinue a lendéncia de
tragmentagiio de conteddo. alé a
média de 35% (em comparagao com
o nivel atual de 25%), espera-se que
o problema seja reschvido meckante
diferentes sciuges da T1.0 aumento
da penatragiodainiemet e & solugdo
do problema da fragmentagdo de
conleido parmiitio que auments
a adogio de femamentas de seli-

booking.

B. Fragmentagdo de
contetido

Também estima-se que o mercado
de viagens corporativas continuard
crescendo a um rimo da 5% a 7%
ac ano, com a comespondants di-
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adreas (chegando a média de 1%),
em |inha com © que Dcomeu nos
titimos anos e seguindo a tendéncia
dos Estados Unidos o da Eurcpa,
enquania os incentivos dos BDSs,
também pressionados pelas adreas
© por uma industria cada dia mais
. cairdio 20%.

Em finha com a tendéncia atual,
espera-se que sumente a fragmen-
tagéio de contetido desde 26% alual
chegando a 35%, sam ser resohvida
pelos provedores de Tl ou pelos
GDSs. Apesar do aumento estmacio
na penetacio da intemet, & maior
fragmentagéo de conleddo mpedird
uma maior adogso de feramentas
de sell-booking, com uma adoclo
potancial estimara de somente 10%
= @M comparagio a menos de 2%
eslimado atuaimente.

C.Contelido novamente

nos GDSs

O mercado de viagans corporativas
deve SegUIr crascends a um ritmo
de 5% a 7% &0 ano, com a comes-
pondante diminuigio dos ingrssos
das empresas aéreas (chegando
a média de 1%), também em linha
COM O Gui BEOMBU NGS UIMOS anos
& sequindo a tendéncia dos Estados
Uriidos @ da Europa, enguanto os
Incentivos dog GDSs, tamibém pres-
sionadcs pelas aéreas @ por uma
indusiria cada dia mais competitiva,
cairdo 20%.

Impulsadas pelo mercade alia-
mente compelitivo, as adreas
implementarda opt-in fees com o
que diminuirio a fragmentagio de
contetido, especialmente no caso
do Brasil, Esta menor fragmenta-
o de contedds junto com a maior
penetragho da inlemel permitirdo
uma maior adogio de ferramantas
de sell-booking

D. Recessdo
© mercato de viagens corporativas
na América Latina ndo Grasse, pringi-

otais o, Iodmin,

a comespondente diminuicio dos
ingressos das empresas aéreas
(chegando a midia de 1%}, m linha
com oS it

palmeniz por
sconomias regionais. Apesar da afta
concomingia nomercado, s recetas
das aéreas ndo cagm mais jd que as
empresas lentardo aumentar as van-
das apesar da recessdo & deverdo
incentivar as agéncias para que au-
menlem ainda mais as vendas.

© mercade parade néc sera um
incantivo para que 0s provedores
de Tl ou as agéncias deservolvam
solugies pana o problsma da frag-
mentagho de conteddo, pelo que a
fragmentagio aumentard (chegando
a 3%% em comparagio aos 25%
atual). Isso impedira que sefam
ariotadas solugdes de sell-booking
apesar da maior penetragio da
intemet,

E.Perda de pequenas e
médias empresas

Estima-s2 que omercado de viagens
corporativas continue crescendo a
urn ftme de 5% & T% por ano, com

@ seguindo a lendéncia dos Estados
Unidos e da Europa. enguanto os
incentivos dos GDSs, 1ambém pres-
sionados pelas agreas 6 por uma
indusiria cada dia mais competitiva,
cairdo até chegar a 2%.

Ainda que siga a lendénia de frag-
mentago de contedde. chegando
& média de 35% (em comparagio
‘com o nivel atual de 25%), espera-
se que o problema seja resolvido
mediante diferentes solugtes de
Tl O aumento da penetragdo da
internet junto com a solugo do
problema da fragmentagio de
conteddo permitirio que se amplie
a adogdo de feramentas de self-
boeking. Entretants, este aumento
na penetragio da intermet dard ss-
pago ao aparecimento de agéncias
on-line, que buscardo entrar no
segmenio de pequenas e medias
mpresas, sends qus as agancias
mulinacicnals perderio parts desse
segmenta de clientes.
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Bilhies de USS, 2007
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MARKET-SHARE DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS POR PAISES
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NA AMERICA LATINA
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Impacte Econdmico

Para esta andiise, foi criada uma
TMG ‘média”, com o objetivo de
analisar e quantificar o impasto
desses diferenles cenarios. Esta
TMC “média” apresenta vendas
de USS 650 mihdes, concantrando

A peneragic ce smpresas 25% do mercado mundial de TMC,

e paquenc & miédia portis oo com 3.3 milhdes de segmentos
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e dos GDSs.
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® Ele ainca nio ests
desserrolvido na Calambia,
penar de o mascado dombatico
ner maior qua o mternacional
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Ih3es de receitas, prncipalmants
vindas das comissdes das adreas
{37%) e dos service-lees aos cli-
‘enles (32%). EnguUaNto que o CUSID
fotal & de USS 55 milhdes (pringi-
palmenta de funciondrios - 52%),
com um EBIT de USS$ 8 milndes
{13% das recsitas)

Do total de vendas, 45% corres-
ponde a corporagdes multina-
cionais & grandes corporagdes,
com uma receita média de 10%
das vendas, principalmente com-

Suas viagens
corporativas no
com AmadeusT

Gestéo on-line de viagens

O sistema de self-booking completo

e acessivel

0 Amadeus TMS ¢ uma solucio completa para a
gestio de viagens corporativas, somando alta

performance e seguranca em cada processo de busca,
reserva, emissao e faturamento, relatdrios contabeis e

controle de despesas.

= Seminstalagdo de software

.

disponiveis

Acesso as melhores e mals precisas tarifas

Conteudo abrangente: mais de 500 cias. aéreas

regionais, nacionais e
internacionais, hotéis e locadoras de

automoveis

.

processos

Reducdo de custos diretos e indiretos
Fluxo integrado de aprovacdo e otimizacio de

* Autonomia, mobilidade e flexibilidade

Garantia Amadeus e Argo 1T

Para saber mais, acesse www.br.amadeus.com e
amadeus socialmediaclub.com.br
©Ou ligue para (11) 45021777

dMAdDEUS

Your technology partner

POSIc por comissSes das adreas
® service-fees aos clientes. Ade-
mais, o negocio da cansolidagio
representa 20% das vendas, ainda
que com uma menor margem de.
recailas para a agéncia (6% das
vendas). & o5 outros negocios sio
a5 pequenas e medias empresas,
incentivos @ as viagens de lazer,
om maior margem que o negicio
dos clientes corporatvo:
Como se analiscu anteriommente,
se desenvalveram cinco cendrios
possiveis para o negésio das
viagens corporativas na América
Latna nos proximos irés a cinco
anos. Entretanto, para avaliar o
impacto que os cendrios podem
ter no modslo de negécios, se
fomard como base o PANOrAMA
da fragmentago do conteddo. Fol
wscolhido esse cendrio por ser
ilustrativo do aprofundamento das
lendéncias atuais no mercado.
Neste cendrio, se ampiia a frag-
mentagio do conteudo sem uma
solugdo de integragio no pamto-
de-venda, e as lerramentas de
sall-booking sio adotadas de
modo limitado. Por outro lado. o
mercado de viagens corperativas
crasce a uma média anual de 5%
7%, enquanta que as comissdes
médias das adraas e o5 incantivas
dos GOSs diminuem

A diminuiclo nas comissdes das
adreas @ dos incentivos dos GDSs
pedem que se implemaents mais
agressivamente um modelo de re-
celtas com base no cliente, onde as
receitas por service-fees passam
dos atuais 33% para 61% em cinco
anos, regresentando inchusive uma
margem maior sobre vendas (10%
versus 8%)

Entratanto, o aumento na frag-
mantagio do conteide diminui
a produtividade e, considerando
que mais de 50% do custo & de
funciondrios, gara um aumento no.
cuslo que supera o aumento nas
receilas, reduzindo finalmente o
EBIT (5% versus 9%).

O que poderiam fazer as TMCs
para fazer frente a estes pos-
siveis cenarios e uma maneira
i 7

Quanto as receitas. poderiam
desenvolver ainda mals o5 ho-
1éis & outros produtos, com maior
rentabilidade, além dos bilheles
aéracs. Enquanto &s passagens
aéreas, como se disse ante-
riormente, 8 tendéncia de mer-
cado ¢ de maior consolidagio
das grandas agéncias de viagans
Isso representa uma oportuni-
dade para aguelas que consigam
ganhar volume, porque podem
antrar no negécia de consolida-
¢80 @ consegulr acordos com as
aéreas interessadas em ampliar
a cobertura regional mediante
uma TMC que tenha prasenca
am dilsrantes paises.

Pelo lado da produtividade, pode-
riam ineluir os: hotéis nos GDSs
para aumentar a produtividade
dos agentes de viagens. Adicio-
nalmente. poderiam desenvalver
algumas solugdes tecnoidgicas,
cemo por exempla ferramentas
de front-oifice qua sejam multi-
sourcing incluindo contedido de
hotéls e de aluguel de carros,
além dos bilhetes adreos. estan-
dardizar os sistemas em loda a
ragiio ou consolidar 0s sistemas
de back-office







