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Segundo estudo,
executivos ndo estdo
satisfeitos com a gestdo
dos deslocamentos
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A contengdo de despesas decor-
rente da crise estd levando as em-
presas a diminuirem também os
valores destinados a viagens corpo-
rativas, Flivio Mesquita, diretor co-
mercial da Amadeus, companhia
que desenvolve solugdes para o
mercado de viagens e turismo, diz
que, na percepgio da sua empresa,
que lida diretamente com diversas
agéncias corporativas, nos 1iltimoes
dois meses houve uma forte redu-
cdo dos gastos com esse tipo de
deslocamento. Mesquita conta que
uma companhia do setor de tecno-
logia da informagio chegou a sus-
pender as viagens executivas em
todos os niveis, “Para vocé ter uma
idéia, o presidente da empresa fez
um vio usando seu proprio plano
de milhagem”, exemplifica.

Mas os gastos corporativos com
vmgens;ammmuuvodepmom
pagio para os executivos financei-
10s antes mesmo da eclosdo da cri-
se mundial Segundo estudo desen-
volvido pela prépria Amadeus,
feitos com a gestdo do investimen-
to em viagens. Para eles, tecnolo-
gias capazes de melhorar a produ-
tividade dos funciondrios em

SETVIGos
des. O estudo foi feito em julho de
2008, com 120 altos executivos fi-
nanceiros, na Europa, nos Estados
Unidos, na Asia e no Pacifico.

De acordo Mesquita, as reser-
vas de passagens aéreas em

agéncias corporativas cairam en-
tre 30% e 50% no Pais. "0 pri-
meiro impacto foi a redugio da
quantidade de bilhetes mais ca-
Tos, para classes executivas”, in-
forma, revelando que a prépria
Amadeus decidiu que neste fim
de ano nenhuma festa da empre-
sa poderd envolver viagens.

Umas das opgdes da compa-
nhias para reduzir gastos com
viagens € intensificar o uso de
tecnologias que possibilitem a
interagdo & distincia, como pro-
gramas de mensagens instanta-
neas, videoconferéncias e trans-
missio de voz pela internet. Esse
¢ o caso da Simcorp, que atua no
segmento de infra-estrutura de
tecnologia da informagdo.

Segundo José Roberto Rodri-
gues, vice-presidente de tecnolo-
gia da empresa, em maio foi ini-
ciado um projeto de colaboragio
que visa reunir pessoas sem a ne-
cessidade de deslocamento fisi-
co. “Usamos ferramentas de vi-
deoconferéncia para fazer treina-
mentos, Teunides internas e
apresentagdes de produtos”, in-
forma. Segundo ele, a medida é
necessdria devido a presenca da
Simcorp em diversas capitais do
Pais. “Ndo definimos um corte,
mas fizemos uma campanha in-
terna para que todos reduzissem
o médximo de despesas, entre elas
as que sdo feitas com viagens. A
ndo ser que seja algo fundamen-
tal, como o fechamento de um
negdcio, a orientagio da € que o
encontro seja virtual”, afirma.

O diretor administrativo e fi-
nanceiro da AES Eletropaulo Tele-
com, Eduardo Fom, observa que
0s pastos com viagens costumam
Pesar no orgamentos corporativos,
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Fonte Amadeus

Gastos com viagens preocupam empresas
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Conforme Flivio Mesquita, da Amadeus, as reservas de passagens aéreas em agéncias cm'poas cairam entre 30% e 50% no Pals

EMPRESA & ESCOLA

ndmica. "Na AES, que € uma em-
presa muito grande e com atuagio
em vdrios parte do globo, tenta-
mos como primeira medida redu-
zir 0s encontros internacionais”,
comenta. “Em segundo lugar, pro
curamos redugir o mimero de pes-
soas que participam desses even-
tos. A conferéncia por telefone ou
internet é sempre uma opgio.”

Fom diz que uma das medidas
mais importantes para reduzir
gastos desnecessdrios com via
gens é fazer com que o desloca-
mento seja aprovado por niveis
hierdrquicos mais altos. “E o dire-
tor-executivo da empresa no Bra
sil que vai aprovar uma viagem
internacional”, exemplifica. Além
dessas medidas, ele lembra que
fazer uma pesquisa de pregos
também é fundamental. “Princi-
palmente quando é viagem para
fora do Brasil. Os valores podem
variam em até 60% de uma com-
panhia para outra®, comenta.

Sistemas

De acordo com o estudo, 71%
dos executivos financeiros acredi-
tam que € muito importante in-
tegrar tecnologia de viagens com
sistemas de gerenciamento de
gastos. No entanto, somente 18%
de suas empresas tém esses siste-
mas realmente integrados. Para
Mesquita, “uma das principais
preocupagoes do gestores € nio

ter controle sobre as varidveis de
alguma drea da empresa”.

Segundo a pesquisa, um dos
principais itens apontados co-
mo possivel solugdo para o con-
trole de custos sdo as ferramen-
tas de selfbooking, que permitemn
ao0s usudrios planejarem suas
prdprias viagens. “O funciond-
rio vai acessar a um portal no
qual fard uma busca do destine.
Os resultados da busca jd apare-
cem filtrados, de acordo com a
politica definida pela empresa”.
Mas, conforme Mesquita, tais
ferramentas precisam comuni-
car-se com os sistemas de gestao
que as empresas jd utilizam.,

0 estudo aponta ainda que os
executivos responsdveis pelo se-
tor financeiro das empresas acre-
ditam que os gestores de viagens
precisam equilibrar melhor qua-
lidade de servigos e gastos, nego-
ciando melhor os custos dos for-
necedores e enxergando melhor
a relagdo desse centro de custos
com os demais orcamentos da
companhia. “Boa parte dos ges-
tores de viagens no Brasil ndo
sdo especializados. Fazem servi-
¢os gerais e cuidam também das
viagens®, diz Mesquita. "Os ges-
tores de viagens precisam usar
ferramentas para ter mais infor-
magdes e conseguir conversar
com os executivos financeiros
na linguagem destes”, conclui.

Luiz Gonzaga Bertelli*

A forga do exemplo
para os jovens

Quando o escritor Alexandre
Dumas (1824-1895) publicou, em
1848, a primeira edigio de “A
Dama das Camélias", o pai, ho-

bom exemplo partiu da pripria
casa ¢ motivou o filho a sequir o
mesmo caminho de sucesso, espe-
Thando-se no trabalho do pai. No
caso do estdgio, quando se realiza
wma priitica que se destaca pela
reconhecida qualidade, benefician-
do determinado grupo, nada mais
salutar do que disseminar a idéia
por todo o mundo do trabalho. Es-
se & um dos principais objetivos do
prémio As Melhores Empresas
para Estagiar; que o Centro de In-
tegragdo Empresa-Escola (CIEE)
— juntamente com o Thope Inteli

Quando uma pratica de
ectipin eo dectara neala

sas ¢ drgdos piblicos concorrentes,
As 50 organizagies que fazem
parte do ranking provaram que es-
tdo comprometidas socialmente
com o futuro das novas geragdes ¢
com o priprip desenvolvimento do
Pais. Prova disso € o resultade da
comparagdo entre 05 dados das
trés edigdes do prémio: o valor da
bolsa-auxilio para o estagidrio au-
mentou quase o dobro nos trés il
timos anos. Em 2006, a média foi
Rg 456 entre as 50 melhores. Nes
te ano, subiu para Rg 879. Isso
também ¢ responsabilidade social,
pois, em muites casos, a bolsa-au-
xilio € que permite a permanéncia
do estudante na escola. E € bom
lembrar que esses valores foram
praticados antes da aprovagdo da
nova Lei de Estdgio, que, nos con-
tratos assinados a partir de 26 de
setembro, obriga o pa
gamento de bolsas-auxi
lio para os estagidrios.
A fwemacin deccec



