Passagem sob medida

Com clientes como Iberia, Air Ca-
nada e Qantas, a Amadeus traz ao Bra-
sil seu software para personaliza¢io
de servigos e tarifas. A idéia é cobrar
de acordo com as demandas do pas-
sageiro, explica Gustavo Murad. B5

Check-in fragmentado
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Check-in I

Uma pesquisa desenvolvida ha um ano pela Amadeus e que traca o
perfil do viajante até 2020 ajuda a empresa a criar solugoes para seus
clientes. De acordo com Murad, a tendéncia é a segmentagio cada
vez maior do piiblico. “As pessoas vio viver mais e melhor e vio
viajar muitoa lazer. Companhias tém de se preparar para atender
melhor os idosos.” Murad ressalta que facilidades vao surgir.

Jahd, por exemplo, estudos de solugoes de rastreamento por voz para
ajudar passageiros na hora de embarcar ou fazer uma conexio.

O executivo prevé também dreas “cell free”. “Com a provivel
liberagio do uso de celular, os vbos vio se tornarum falatério, et i . .
Mas muitas pessoas nio vio querer estar nessa balbiirdia.” Murad, da Amadeus: desafio de vender customizacio de tarifas
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